PRIVATE BANKING

EDYCINY
ICJALNYC

_ Rekomenduj‘emy |éka:_'_z§/, |
polecamy Kliniki, umawiamy
onsuiitacje znajlepszymi
ekspertami, pomagamy
wdiagnozie choréb. W tym
czesto wdiagnostyce
Heczeniu nowotwordw
— MOWi OLAF PARASIEWICZ,
prezes medycznej Spotki
S/Consierge, oprekursorskiej
ofercie ustug medycznych.

Rozmawiat MARCIN LESNICZY.

Mozemy btyska-
wicznie zorganizo-
wac caty proces le-
czenia wzaleznosci
od potrzeb klienta
- przekonuje Olaf
Parasiewicz, pre-
zes S7Consierge.
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Konsjerz medyczny - skad pomyst?

Potrzebe podyktowat rynek. Dziatajac z partnerami w bran-
zy medycznej, w praktyce od dawna petniliSmy role konsjer-
z6w. Nasi znajomi zwracali si¢ do nas z pro§bami o pod-
powiedz lub pomoc ze swoimi problemami medycznymi.
Kto$ szukat np. ortopedy specjalizujacego si¢ w endoprote-
zoplastyce stawow barkowych, kto§ inny doSwiadczonego
ginekologa-onkologa, w kolejnym przypadku potrzebny byt
na cito alergolog albo sprawdzony chirurg, konieczny po pe-
chowym wyjezdzie na narty.

Z czasem zaczeliSmy odbierac tego typu telefony od znajo-
mych naszych znajomych, a takze od klientéw S7Health,
czyli naszej spotki medycznej. S7Health swiadczy jednak
ustugi abonamentowej opieki medycznej i nie zajmuije si¢
trudniejszymi przypadkami czy leczeniem alternatywny-
mi metodami — a takie potrzeby réwniez byly zgtaszane.
Doradzajac, polecajac, wreszcie poSredniczac w umawianiu
wizyt, dostrzegliSmy nisze na rynku i brak kompleksowej
medycznej oferty. PostanowiliSmy wiec wykorzystac nasze
biznesowe know-how i zaoferowa¢ wszechstronng ustuge
pod nazwg S7Concierge. Nasza mocng strong jest umiejet-
nos¢ btyskawicznego zorganizowania catego procesu lecze-
nia w zaleznosci od potrzeb klienta.

Do kogo ja kierujecie?

Mysle, ze kazdy z nas, przynajmniej raz w zyciu, miat taka
sytuacje, ze z jego zdrowiem dziato sie co$ niepokojacego.
Woéwezas zadawat sobie pytania: co mi dolega, czy to jest
powazne i kto moze mi pomoc najlepiej? S7Concierge jest
wlasnie firma, do ktérej mozna si¢ zwroci¢ z tymi watpli-
wosciami. Korzystamy z naszej wiedzy i z wypracowanych
relacji, rekomendujemy lekarzy, polecamy kliniki, umawia-
my spotkania i organizujemy dodatkowe konsultacje.

Jest to zatem ustuga skierowana do osob, ktore nie maja
wiedzy, czasu lub zwyczajnie ochoty na zajmowanie si¢ roz-
wigzywaniem probleméw medycznych swoich lub bliskich.
Dla nich zajmujemy sie catosciowg koordynacja leczenia,
zarowno w Polsce, jak i za granicg.

Catosciowa koordynacja leczenia - co Pan przez to rozumie?
Konsjerz jest ustuga kompleksowa. To oznacza, ze obejmu-
je organizacje dowolnej konsultacji medycznej, az po cata
logistyke zwigzang z leczeniem w Kraju i za granica, tgcznie
z transportem i zabezpieczeniem hotelu dla osoby towa-
rzyszacej, jesli takie jest zyczenie klienta. Warto dodac, ze
S7Concierge moze obejmowac opieka tylko jedng osobe lub
- w Wariancie Rodzinnym - calg rodzine z plus/minus dwo-
ma stopniami pokrewieistwa.

Co odréznia opieke konsjerza od ustug wramach abonamentu
firmy medycznej?

Do zaspokojenia ogblnych, nazwijmy to codziennych po-
trzeb medycznych, oferujemy abonamentowa opieke zdro-
wotna w ramach S7Health, realizowang w ponad tysigcu
placéwek medycznych w catym kraju. Natomiast konsjerz
jest opiekunem klienta, ktéry doktada wszelkich staran, aby
chroni¢ jego zdrowie. S7Concierge zajmuje si¢ tymi przy-
padkami, ktorych abonamenty z reguly nie obejmuja.

Przyktadowo umawiamy konsultacje z wybitnymi ekspertami

z danych dziedzin. Aranzujemy wizyty w klinikach estetycz-
nych. Pomagamy w diagnozie chor6b za pomocg najnowocze-
$niejszego sprzetu. Bardzo czesto jesteSmy proszeni takze o po-
moc w diagnostyce i leczeniu nowotwordw. Wspotpracujemy
réwniez z lekarzami i klinikami leczacymi metodami alterna-
tywnymi. Nie podejmujemy si¢ natomiast nagtych przypadkow
ratowania zycia, bo w praktyce tylko panstwowa stuzba zdro-
wia ma do tego odpowiednie $rodki i mozliwosci.

Jakie korzysci ma Wasz klient wpordéwnaniu

z samodzielnym wyszukaniem informaciji odobrym specjaliscie win-
ternecie?

Oczywiscie w dzisiejszych czasach mato czego w Internecie nie
znajdziemy (Smiech). Wyzwaniem jest jednak wylowienie wtas-
ciwych informaciji, co wcale nie jest takie tatwe.

Zrobmy ¢wiczenie wpisujac w wyszukiwarke objawy towarzy-
szace np. zwyklej migrenie. Od samego czytania diagnoz oraz
hipotez, co nam moze by¢, mozna si¢ faktycznie rozchorowac.
Zauwazmy tez, ze wybitni specjaliSci sie nie ogtaszaja, bo tego
robi¢ nie musza. Dr Google moze co$ podpowie, ale przez inter-
net nie zawsze sie prawidtowo zdiagnozujemy, nie przepiszemy
sobie recepty, ani tym bardziej nie zaordynujemy zabiegu czy
operacji usuniecia nowotworu.

Dziatamy szybko, dyskretnie i w pelni legalnie. Mamy pod-
pisane umowy z placowkami i lekarzami na zasadach komer-
cyjnych oraz wystawiamy faktury za wszystkie ustugi. To tez
oznacza, ze klienci nie musza wreczac ,,kopert” za leczenie.

Kogo bedzie na to stac?

Przede wszystkim zgddzmy sie, ze darmowa stuzba zdrowia ist-
nieje gtéwnie na papierze. Polacy i tak co roku wydaja ogromne
pienigdze na prywatne leczenie. W zesztym roku byto to ponad
40 mld zt.

Jest taki kawat o pacjencie, ktéry przychodzi do lekarza, a ten
wyznacza mu zabieg za 10 lat. — Ale rano, czy po potudniu?

- docieka pacjent. A co za r6znica? — dziwi sie lekarz. — Bo za
10 lat mam w tym dniu rano dentyste... Dowcip z broda, ale
wcigz Smieszy, bo to niestety ciggle aktualna satyra na naszg
rzeczywisto$¢. Nie kazdy jednak chce lub moze czeka¢ latami
w kolejce na wizyte lub zabieg. My zapewniamy ekspresowe
ustugi i to w bardzo dobrych warunkach, u najlepszych spe-
cjalistow. To propozycja dla os6b, ktore nie chcg lub nie moga
oszczedzac na swoim zdrowiu.

Wspbtpracujemy tez z firmami ubezpieczeniowymi i oferuje-
my produkt taczacy opieke w ramach S7Concierge z ubezpie-
czeniem wypadkowym i od powaznych zachorowan. W ten
sposob, wykupujac polise, klient zyskuje pewnos¢, ze w razie
czego otrzyma pienigdze na leczenie, a do tego my wszystko
mu zorganizujemy.

Jak planujecie docierac do klientow ze swoja oferta?

Ustuge S7Concierge mozna kupi¢ indywidualnie na naszej stro-
nie www.s7concierge.pl. Rozmawiamy tez o wspotpracy z ubez-
pieczycielami, firmami medycznymi czy klientami korporacyj-
nymi. Juz dzisiaj z naszej oferty moga np. korzystac posiadacze
kart Diners Club International oraz klienci najwyzszych abona-
mentéw w S7Health i 7Play. @
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